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Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento UE 2016/679 del Parlamento
europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati
c.d. “GDPR”) - rif. integrazione alla comunicazione di Benvenuto in Cronos Vita Assicurazioni
s.p.a.

1. Ambito di applicazione e dati di contatto del Titolare del trattamento

Ai sensi della vigente normativa in materia di protezione dei dati personali, Cronos Vita Assicurazioni S.p.A. (di seguito il
“Titolare”), societa con sede legale in via Pampuri 13, 20141 Milano, che pud essere contattata al seguente indirizzo email
privacy@cronosvita.it o via telefono al +39 0257441, in qualita di titolare del trattamento, fornisce la presente informativa
sul trattamento dei dati personali (da intendersi come qualsiasi informazione riguardante una persona fisica identificata o
identificabile) da Lei forniti al Titolare (di seguito I Informativa”) in quanto cliente, od ottenuti tramite terzi, anche in relazione
asoggettia Lei collegati direttamente o indirettamente (di seguito, congiuntamente definiti i “Dati”), qualora i loro Dati siano
necessari per le finalita di cui sotto, quali ad esempio soggetti che Lei indica quali beneficiari nell'ambito della polizza
assicurativaoil soggetto referente terzo che Lei indica al Titolare quale contatto di riferimento in caso di decesso. In relazione
ad eventuali Dati di terzi che Lei comunica al Titolare, la presente Informativa, deve essere da Lei messa a disposizione di tali
soggetti prima della comunicazione, al fine renderli edotti circa le modalita di trattamento dei loro Dati.

[| Titolare si avvale di unresponsabile per la protezione dei dati personali (anche noto come Data Protection Officer, di seguito
il “DPQ”) che vigila sulla conformita aziendale alla normativa in materia di tutela dei dati personali. Il DPO puo essere
contattato tramite il seguente canale di comunicazione: dpo@cronosvita.it .

2. Finalita del Trattamento

[l Titolare tratta i Dati per le seguenti finalita:

a) Erogazione del servizio: al fine dell'espletamento in Suo favore delle attivita di predisposizione e stipulazione di polizze
assicurative, riassicurazione; coassicurazione; gestione ed esecuzione dei contratti, raccolta dei premi; nonché gestione e
liquidazione dei sinistri o pagamento di altre prestazioni, attinenti esclusivamente all'esercizio dell’attivita assicurativa e
riassicurativa, a cui al Titolare e autorizzata ai sensi delle vigenti disposizioni di legge (di seguito congiuntamente definite le
“Finalita Contrattuali”);

b) Adempimento di obblighi di legge: per lo svolgimento delle analisi e segnalazioni ai fini della prevenzione delle frodi e per
conformarsi con gli obblighi di legge e normativi applicabili (a titolo esemplificativo, la normativa in materia di assicurazioni,
antiriciclaggio, anticorruzione e fiscale), ivi inclusi i provvedimenti amministrativi e giudiziari nonché disposizioni impartite da
autorita e da organi divigilanza e di controllo (di seguito congiuntamente definite le “Finalita di Legge”);

c) Miglioramento servizi, invio di comunicazioni commerciali e trasferimento dati a terzi: previo Suo consenso, in ogni caso
revocabile, per migliorare i servizi ed i prodotti del Titolare attraverso lo svolgimento di indagini di mercato, e per informarLa sulle
novita e le opportunita che potrebbero essere di Suo interesse (es. rinnovo di polizze) in relazione a servizi e/o prodotti
riconducibili alla “catena assicurativa”, contattandola attraverso canali automatizzati (email, SMS, MMS, fax, chiamate senza
operatore) e canali tradizionali (telefonate da parte di un operatore o invio postale). Inoltre, esclusivamente per le medesime
finalita di comunicazione commerciale marelative a prodotti e servizi di terzi, i Dati possono essere - con il Suo previo consenso
- comunicati e/o trasferiti ad altri soggetti indicati al successivo paragrafo 5, appartenenti alla “catena assicurativa” che trattano
i Dati in qualita di autonomi titolari con I'adozione di adeguate garanzie contrattuali (di seguito congiuntamente definite le
“Finalita di Comunicazione Commerciale”); e

d) Operazioni straordinarie ed altre attivita: per (i) svolgere attivita funzionali a eventuali cessioni d’azienda o di ramo d'azienda,
acquisizioni, fusioni, scissioni o altre operazioni societarie, per effettuare analisi statistiche e analisi di nuovi mercati assicurativi;
(ii) prevenire ed individuare possibili frodi assicurative o attivita illecite nei limiti in cui il trattamento non sia ricompreso nelle
precedenti Finalita di Legge; (iii) per trasferire i Dati ai riassicuratori, per i quali puo risultare necessaria la conoscenza dei Dati
per dare esecuzione alla prestazione dovuta; (iv) per consentire lo svolgimento di attivita di gestione e controllo interno (di
seguito congiuntamente definite le “Finalita di Legittimo Interesse”).

3. Basi legali del Trattamento

Le basi giuridiche su cui si fonda il trattamento dei Dati, per le finalita di cui sopra, sono le seguenti:

e conriferimento alle Finalita Contrattuali, il trattamento si basa sulla necessita di sottoscrivere il contratto tra Lei e il Titolare
e dare esecuzione al medesimo contratto. Il conferimento dei Dati per le Finalita Contrattuali € quindi necessario per
perseguire dette finalita ed il rifiuto determinera I'impossibilita per il Titolare di stipulare il contratto e di dare esecuzione
allo stesso;

e con riferimento alle Finalita di Legge, il trattamento si basa sulla necessita di adempiere ad un obbligo legale o ordine cui e
soggetta il Titolare e pertanto il conferimento dei dati &€ obbligatorio in quanto in mancanza di essi il Titolare sara
impossibilitata a sottoscrivere il contratto o fornire il prodotto e/o servizio richiesto;

e conriferimento alle Finalita di Comunicazione Commerciale, il trattamento si basa sul Suo consenso specifico in relazione a
ciascunadelle singolefinalita per le quali & statoraccolto. Tale trattamento e facoltativo e Lei potrain ogni momento revocare
il consenso prestato secondo le modalita indicate al successivo paragrafo 9.

e conriferimento alle Finalita di Legittimo Interesse, il trattamento si basa sul legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art.
6,comma 1, lett. f) del GDPR) alla prevenzione e repressione di eventuali condotte illecite o fraudolente, alla comunicazione
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dei Dati ai riassicuratori ed allo svolgimento delle operazioni sopra indicate. Il trattamento per le Finalita di Legittimo
Interesse non & obbligatorio e Lei potra opporsi a detto trattamento con le modalita di cui alla presente Informativa fermo
restando che il Titolare potra proseguire le attivita di trattamento in questione qualora dimostri I'esistenza di motivi legittimi
prevalenti che prevalgono sugli interessi, sui diritti e sulle liberta dell'interessato oppure per I'accertamento, I'esercizio o la
difesa diun diritto in sede giudiziaria.

4. Tipologia di Dati trattati e fonti

Per lo svolgimento delle proprie attivitail Titolare tratta Dati che Lariguardano forniti, in conformita con la normativa in materia

di protezione dei dati personali, da Lei e da soggetti terzi quali: (i) altri soggetti inerenti al rapporto che La riguarda (contraenti

di assicurazioni in cui Lei risulti assicurato, beneficiario ecc.; coobbligati); (i) altri operatori assicurativi (quali agenti, broker di

assicurazione, imprese di assicurazione, intermediari collocatori di servizi e/o prodotti assicurativi ecc.); (iii) soggetti che, per

soddisfare le Sue richieste (quali ad esempio una copertura assicurativa, la liquidazione di un sinistro ecc.), forniscono

informazioni commerciali; (iv) organismi associativi e consortili propri del settore assicurativo. In particolare, i Dati che il

Titolare tratta includono:

e | suoi dati identificativi e di contatto (quali, ad esempio, nome, cognome, data di nascita, codice fiscale, indirizzo, contatti
telefonici, residenza, domicilio) nonché i dati identificativi e di contatto di soggetti da lei identificati come beneficiari
nell’ambito della polizza assicurativa o referenti terzi che lei indica al Titolare quale contatto di riferimento in caso di decesso;

e dati economici (quali, ad esempio, i dettagli delle carte di debito, credito e del conto bancario);

e ogni altro dato non appartenente alle categorie di cui ai punti precedenti ma comunqgue necessario per 'erogazione del
serviziorichiesto, quale i dettagli dei contratti assicurativi ed a questi afferenti in cui Lei € contraente, assicurato, beneficiario,
danneggiato, e dei relativi sinistri.

5. Ambito di comunicazione e diffusione dei Dati

Ambito di circolazione “interna” dei dati | Dati possono essere utilizzati da personale del Titolare cui & stato assegnato uno

specifico ruolo ed a cui sono state impartite adeguate istruzioni operative al fine di evitare perdite, distruzione, accessi non

autorizzati o trattamenti non consentiti dei dati stessi. | Suoi Dati saranno resi accessibili solo a coloro i quali, all'interno
dell'organizzazione aziendale, ne abbiano necessita in ragione della propria mansione o posizione gerarchica.

Ambito di circolazione “esterna” dei dati - Nel rispetto del principio di finalita e minimizzazione, i Suoi Dati possono essere

comunicati ai seguenti soggetti terzi:

e per le Finalita Contrattuali, limitatamente a quanto di stretta competenza in relazione allo specifico rapporto intercorrente
tra Lei e il Titolare, ad: assicuratori, coassicuratori, riassicuratori ed ad altri soggetti appartenenti al settore assicurativo o
correlati con funzione meramente organizzativa o aventi natura pubblica; ad agenti, subagenti, produttori di agenzia,
mediatori di assicurazione ed altri canali di acquisizione di contratti di assicurazione (ad esempio, banche e SIM): a terzi
fornitori di servizi di assistenza e consulenza per il Titolare con riferimento alle attivita dei settori, a titolo esemplificativo,
informatico, contabile, legale, medico, corrispondenza ed archiviazione, gestione e liquidazione sinistri e consulenti tecnici; a
organismi associativi (ANIA) e consortili propri del settore assicurativo;

e per le Finalita di Comunicazione Commerciale, a societa specializzate per lo svolgimento di servizi di informazione e
promozione commerciale, per indagini sulla qualita dei servizi e sulla soddisfazione dei clienti;

e per la Finalita di Legge, ad autorita ed enti quali IVASS, CONSAP, CONSOB ed altre banche dati nei confronti delle quali la
comunicazione dei dati & obbligatoria (ad esempio, Unita di Informazione Finanziaria, Casellario Centrale Infortuni); ad organi
di vigilanza e Camere di Commercio; ad altri enti pubblici e alla Pubblica Amministrazione; nonché ad altre imprese di
assicurazione, appartenenti al medesimo Gruppo Assicurativo ai fini dell'esecuzione di adempimenti informativi imposti da
disposizioni normative o regolamentari o conseguenti alla conclusione o all’esecuzione dei contratti in essere con Lei;

e per |le Finalita di Legittimo Interesse, ai riassicuratori, ad associazioni di categoria in genere; ai familiari dell'assicurato e agli
aventi causa; a banche, ad agenzie per il recupero dei crediti, a societa investigative e a societa preposte ad accertamenti
patrimonialio all’acquisizione di informazioni sui debitori; a societa del Gruppo societario a cui appartieneil Titolare e soggetti
terzi a coinvolti a diverso titolo in cessioni d’azienda o di ramo d’azienda, acquisizioni, fusioni, scissioni, o altre operazioni
societarie che riguardino il Titolare.

Tali destinatari, a seconda dei casi, trattano i Suoi Dati in qualita di autonomi titolari, responsabili o incaricati del trattamento, e

alorovolta si sono impegnati a trattarli usando solo modalita e procedure conformi alla normativa.

'elenco completo e aggiornato dei soggetti ai quali i dati sono comunicati e quello dei responsabili del trattamento, nonché
I'elenco delle categorie dei soggetti che vengono a conoscenza dei Dati in qualita di incaricati del trattamento, sono disponibili
gratuitamente contattando il Titolare ai recapiti indicati al paragrafo 1.

I Dati non verranno diffusi a soggetti indeterminati o trattati dal Titolare per finalita diverse da quelle indicate nella presente
Informativa.

6. Trasferimento dei Dati
Fatto salvo quanto sopra, i Dati potranno essere trasferiti all'interno del territorio comunitario. Tuttavia, laddove, per le finalita
sopra indicate, il Titolare avesse necessita di trasferire i Dati fuori dall’'Unione europea verso Paesi non considerati adeguati
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dalla Commissione europea, il Titolare adottera le misure necessarie a proteggere i Dati, nel rispetto delle garanzie di legge, ai
sensi della normativa applicabile e in particolare degli articoli 45 e 46 del GDPR (ad esempio tramite la sottoscrizione delle
clausole contrattuali standard previste dalla Commissione Europea e I'adozione delle ulteriori misure richieste dalla normativa
applicabile vincolante).

Nel caso in cui Lei desideri ricevere ulteriori informazioni in merito alle garanzie in essere e richiedere una copia delle stesse,
puoi contattare il DPO secondo le modalita indicate nella presente Informativa.

7. Modalita del trattamento dei Dati
| dati sono trattati dal Titolare mediante mezzi informatici o comunque automatizzati e in forma cartacea, con modalita e
procedure attuate in modo da garantire l'integrita, la riservatezza e la disponibilita dei Dati.

8. Conservazione dei Dati

| Suoi Dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario al perseguimento delle finalita descritte nella presente
Informativa e per I'espletamento dei conseguenti obblighi di legge. Trascorso tale termine i Suoi dati saranno cancellati e/o
distrutti. In particolare, salvo che diverse esigenze di conservazione siano imposte dalla legge, i seguenti periodi di
conservazione si applicheranno con riferimento ai trattamenti dei Dati per le finalita riportate di seguito: per le Finalita
Contrattuali, di Legittimo Interesse e di Legge, i Dati vengono conservati per un periodo pari alla durata della fornitura del
singolo prodotto o servizio richiesto e per i 10 anni successivi. Per le Finalita di Comunicazione Commerciale, i Dati vengono
conservatiper un periodo di 24 mesi dal momento della cessazione del rapporto contrattuale, fatte salve le limitazioni previste
dalla normativa applicabile.

9. Diritti

Ferma restando la possibilita di non conferire i Suoi Dati, fatti salvi gli effetti di cui al precedente paragrafo 3, Lei in ogni
momento e gratuitamente, potra: (i) ottenere conferma dell'esistenza o meno di Dati che La riguardano; (ii) conoscere l'origine
dei dati, le finalita del trattamento e le modalita, nonché 'eventuale esistenza di un processo decisionale automatizzato e la
logica applicata al trattamento; (iii) chiedere I'aggiornamento, la rettificazione o - se ne ha interesse - l'integrazione dei Dati
che Lariguardano; (iv) ottenere la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei Dati eventualmente trattati
in violazione della legge, nonché opporsi, per motivi legittimi, al trattamento; (v) chiedere al Titolare la limitazione del
trattamento dei Dati che La riguardano nel caso in cui (1) contesti l'esattezza dei Dati per il periodo necessario al Titolare per
verificare 'esattezza di tali Dati; (2) il trattamento & illecito e Lei si oppone alla cancellazione dei Dati e chiede invece che ne
sia limitato l'utilizzo; (3) benché il Titolare non ne abbia piu bisogno ai fini del trattamento, i Dati siano necessari per
I'accertamento, I'esercizio o la difesa di un diritto in sede giudiziaria; (4) si sia opposto al trattamento ai sensi dell'articolo 21,
paragrafo 1, del Regolamento Privacy in attesa della verifica in merito all'eventuale prevalenza dei motivi legittimi del Titolare
rispetto ai Suoi diritti e liberta; (vi) opporsiin qualsiasimomento al trattamento dei suoi Dati per Finalita di Legittimo Interesse;
(vii) chiedere la cancellazione dei Dati Personali che La riguardano senza ingiustificato ritardo; (viii) ottenere la portabilita dei
Dati che La riguardano; (ix) proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali ove ne sussistano i presupposti;
e (x) revocare il consenso prestato senza che larevoca pregiudichi la legittimita del trattamento effettuato in precedenza.
Inoltre, ai sensi dell'articolo 2-terdecies del D.Lgs. 196/2003 (Codice Privacy), in caso di decesso i diritti anzidetti riferiti ai
Suoi Dati possono essere esercitati da chi ha un interesse proprio, o agisce a Sua tutela in qualita di Suo mandatario, o per
ragioni familiari meritevoli di protezione. Lei puo vietare espressamente |'esercizio di alcuni dei diritti sopraelencati da parte
degliaventicausainviando al Titolare una dichiarazione scritta all'indirizzo di posta elettronica indicato sotto. La dichiarazione
potra essere revocata o modificata in seguito nelle medesime modalita.

Le relative richieste di esercizio dei Suoi diritti possono essere inoltrate periscritto a Cronos Vita Assicurazioni S.p.A., Privacy
via Pampuri 13, 20141 Milano, tel. +39 0257441 fax +39 0257309953 -indirizzo e-mail: privacy@cronosvita.it .

10. Modifiche ed aggiornamenti

La presente Informativa e valida sin dalla data di efficacia. Il Titolare potrebbe tuttavia apportare modifiche e/o integrazioni a
detta Informativa, anche quale conseguenza di eventuali successive modifiche e/o integrazioni normative. Le modifiche
saranno notificate in anticipo.
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